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Soft skills 
efficiënt 
oefenen en 
beoordelen.
Om een succesvol professional te zijn na een 
academische opleiding, zijn niet alleen vakinhoudelijke 
kennis en vaardigheden van belang. Aan Wageningen 
University & Research weten ze dat communicatieve 
vaardigheden evenzeer onmisbaar zijn. Dankzij 
een online trainingsprogramma werken studenten 
en docenten aan deze universiteit efficiënt aan 
onderhandelingsvaardigheden.

In deze casestudy beschrijven we hoe studenten 
van Wageningen University & Research hun 
onderhandelingsvaardigheden trainen en 
toetsen via een online programma van Faculty 
of Skills. We spraken met drs. Femma Roschar, 
vaardigheidsdocent van de Education and 
Competence Studies Group aan het Department  
of Social Science.



Blended learning
De vakgroep Education and Competence Studies 
verzorgt onderwijs in vaardigheden die studenten 
later in hun werk nodig hebben. Het trainen van  
onderhandelen is niets nieuws voor hen. Wel nieuw 
is dat de studenten dit online doen. Net als dat geldt 
voor de beoordeling door de docenten. De oefeningen 
én de toetsen worden allemaal aangeboden in de 
online omgeving van TrainTool, via de app of op het 
web. Studenten krijgen een onderhandelingssituatie 
voorgeschoteld op video en reageren hierop terwijl 
de camera automatisch draait. Het programma is een 
perfect voorbeeld van blended learning; met drie live- 
bijeenkomsten, zelfstudie en online oefeningen, ook in 
toetsvorm. ‘De app ondersteunt bij het blijven oefenen’, 
merkt Femma Roschar.

Vaardigheden echt gemeten
Het grote voordeel dat Femma ziet in de inzet van 
Video Role Plays als assessments is dat de studenten 
letterlijk laten zien wat ze kunnen: ‘Je meet écht 
vaardigheden.’ Voorheen bestond de eindtoets van 
de vaardigheidstraining uit een reflectieverslag van 

de studenten waarin zij ingingen op hun beheersing 
van de onderhalingsvaardigheden en de ontwikkeling 
die zij daarin gemaakt hadden tijdens de cursus. 
‘Uiteraard is het nuttig als studenten relfecteren op hun 
vaardigheden en voortgang’, vertelt Femma, ‘daarom 
beoordelen zij ook hun eigen en elkaars oefeningen. 
Dat studenten in de videorollenspellen hun eigen 
reactie automatisch filmen is echter een meer valide en 
efficiëntere manier van toetsen.’ 

Blended 
vaardigheden 
trainen.
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‘De app ondersteunt bij het 
blijven oefenen.’
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Studenten, peers en docent beoordelen
De online vaardigheidstrainig begint met een nulmeting 
door zelfbeoordeling. Zo weet de docent wat de 
studenten al beheersen en wat ze nog verder kunnen 
ontwikkelen. ‘Je kunt nooit te veel geïnformeerd zijn, 
dus geven we ze veel informatie vooraf’, tipt Femma. 
Daarna zijn er vijf weken waarin de studenten steeds 
nieuwe oefeningen aangeboden krijgen. Ze beoordelen 
hun eigen video’s en delen deze vervolgens met drie 
medestudenten die elkaar over en weer beoordelen. 
‘Zo leren ze van elkaar, en we wilden hen wel een stok 
achter de deur bieden.’

Oefenen  
en toetsen.
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Onbeperkt oefenen
In de vijf oefenweken beleven de studenten 
verschillende situaties waarin onderhandelen een rol 
speelt. Deze videorollenspellen kunnen ze zo vaak 
opnieuw doen als ze wilen, zowel op de pc als op 
hun smartphone. Dat laatste wordt door iets meer dan 
een vijfde gedaan. Pas als de studenten tevreden 
zijn, sturen ze hun reactie in voor feedback. Na de 
oefenmodules volgt een eindscan, waarin maar twee 
pogingen per situatie mogelijk zijn. Zo wordt op een 
efficiënte manier een eindscore bepaald. ‘Je hebt als 
docent na het nakijken meteen een overzicht van alle 
scores’, concludeert Femma.

‘Na het nakijken heeft de  
docent meteen een overzicht  

van alle scores.’



Relevante casussen voor studenten
Op verzoek van Wageningen University and Research 
heeft Faculty of Skills deze vaardigheidstraining op maat 
ontwikkeld. Faculty of Skills schreef de casussen, scripts 
en verzorgde de productie van de filmfragmenten. In de 
oefeningen komen specfieke situaties naar voren die 
relevant zijn voor studenten, zoals het onderhandelen 
over de inhoud van een stage of de startende 
werknemer die over zijn salaris onderhandelt. 89% 
van de studenten is tevreden met het programma. ‘Ze 
waarderen de combinatie van realistische casussen en 
een veilge omgeving om zoveel te oefenen als je wilt’, 
ziet Femma. ‘En ik ben blij met de ondersteuning vanuit 
Faculty of Skills, het zijn korte lijnen.’

Docenten besparen tijd
De hogere efficëntie is een groot voordeel voor de 
docenten. Voordat de universiteit de eindtoets online 
aanbod, was een docent gemiddeld 20 minuten 
bezig met het beoordelen van elk reflectieverslag. 
De eindtoets in de vorm van videorollenspellen 
vraagt slechts 5 minuten om te beoordelen. Naast 
de verhoogde validiteit wordt beoordelen dus ook 

viermaal sneller. De gemiddelde score stijgt van 59% 
bij de start (zelfbeoordeling) naar 80% in de eindtoets. 
‘Het zou fantastisch zijn als we dit breder in zouden 
kunnen zetten bij vaardigheidstrainingen. Dat zou een 
geschenk zijn’, aldus Femma.

Effectief en 
efficiënt.
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‘Het zou fantastisch 
zijn als we dit breder in 

kunnen zetten.’



89%
VAN DE STUDENTEN IS TEVREDEN  

MET HET PROGRAMMA

CASE STUDY WAGENINGEN UNIVERSITEIT



‘Het is nuttig om je eigen filmpjes terug te kijken en 
om er feedback op te krijgen, maar ook om de filmpjes 
van anderen te bekijken. Dit geeft namelijk een beeld 
van verschillende mogelijkheden hoe je zou kunnen 
reageren. Nadeel is alleen dat je afhankelijk bent van 
je groepsgenoten ivm feedback en zij zijn niet altijd zo 
snel met reageren.’

‘Erg nuttig om jezelf terug te zien en feedback op 
je gedrag te krijgen. Zien hoe anderen op dezelfde 
oefening reageren geeft ook goede ideeën over hoe 
het de volgende keer ook kan.’

‘Het is even vreemd om jezelf te zien, maar zodra je 
daaraan gewend raakt is het een heel goede manier 
om op jezelf te reflecteren. Ik vind de feedbackfunctie 
ook fijn - al zou het leuk zijn als je om nog specifiekere 
feedback kunt vragen.’

‘Interessant om op een virtuele manier te spelen met 
typische situaties in je leven. Je kunt veel oefenen en 
ontdekken waarin je jezelf kunt verbeteren. Soms is het 
wel lastig om ‘natuurlijk‘ voor de camera te reageren.’

Wat zeggen de 
studenten zelf?
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MEER
WETEN?

https://www.faculty.nl/
mailto: info@faculty.nl
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